Regulamin Wizyt i Ptatnosci
§ 1. Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin okresla zasady umawiania wizyt, odwotywania spotkan oraz dokonywania
ptatnosci za swiadczone ustugi.
Rezerwacja wizyty w Gabinecie psychologicznym oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez
klienta.
Gabinet Psychologiczny Joanna Pelczarska zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
regulaminie. Wszelkie zmiany beda obowigzywaty od momentu ich opublikowania na stronie
internetowe;.
Rodzice/opiekunowie zobowigzujg sie przyprowadzac¢ i odbiera¢ dziecko w ustalonym czasie.
Podczas oczekiwania na wizyte sa oni odpowiedzialni za jego bezpieczeristwo oraz zniszczenia,
ktérych dokona podczas oczekiwania na wizyte.
Osoby niepetnoletnie muszg mie¢ pisemna zgoda opiekuna prawnego na odbycie wizyty.
§ 2. Umawianie wizyt
Wizyty umawiane sg telefonicznie pod numerem 725454258, mailowo na adres
psycholog.joannapelczarska@gmail.com, za posrednictwem strony Twojpsycholog lub Sensly.
Potwierdzenie terminu wizyty odbywa sie drogg e-mailowa do 12h od umdwienia wizyty.
Klienci proszeni sg o punktualne przybycie na wizyte. W przypadku spdéznienia sie na wizyte, nie
zostanie ona wydtuzona, a cena nie ulega zmianie.
Czas wizyty w przypadku poradnictwa psychologicznego oraz konsultacji psychologicznych wynosi
do 50 minut.
Czas wizyty w przypadku poradnictwa zawodowego wynosi do 50 minut.
Czas wizyty w przypadku konsultacji odnosnie wykonania testu psychologicznego wynosi do 30
minut.
Czas wizyty w przypadku wykonania testu psychologicznego wynosi do 50 minut.
Czas wizyty w przypadku darmowej konsultacji wynosi do 30 minut. Kazdy klient moze raz skorzystaé
z pierwszej bezptatnej konsultac;ji.
§ 3. Odwotywanie i zmiana terminu wizyt
Odwotanie lub zmiana terminu wizyty mozliwe sg najpdzniej 24 godziny przed planowang wizytg. W
tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z Gabinetem telefonicznie/sms lub e-mailowo.
W przypadku braku odwotania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed spotkaniem, Gabinet
zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta optatg w wysokosci 100% ceny wizyty.
Klient, ktéry nie odwota wizyty i nie stawi sie na spotkanie, zostanie obcigzony petnym kosztem
zaplanowanej wizyty.
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn losowych. W takim przypadku
klient zostanie niezwtocznie poinformowany o zmianie i zaproponowany zostanie nowy termin.
§ 4. Ptatnosci
Ptatnosc¢ za wizyty moze by¢ dokonana w formie gotéwkowej, przelewem na rachunek bankowy lub
za posrednictwem innych uzgodnionych metod ptatnosci.
W przypadku wizyty umoéwionej przez Twojpsycholog lub Sensly ptatnos¢ odbywa sie przez portal lub
przelewem na rachunek bankowy.
W przypadku wizyty online umawianej telefonicznie lub mailowo, mozliwa jest jedynie ptatnosé
przelewem na konto. W przypadku wizyty stacjonarnej jest mozliwos¢ ptatnosci przelewem na konto
lub gotowka.
W przypadku ptatnosci gotéwkowej, uiszczenie optaty nastepuje bezposrednio po zakornczeniu
wizyty.
W przypadku przelewu bankowego, optata powinna by¢ dokonana najpdzniej 48h przed wizytg na
konto gabinetu: 79 2490 0005 0000 4000 0830 1431, z dopiskiem: ,,Imie klienta, data wizyty, rodzaj
ustugi”.
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Cennik swiadczonych ustug dostepny jest na stronie internetowej gabinetu oraz w gabinecie.
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, z zastrzezeniem, ze klienci umoéwieni przed
wprowadzeniem zmiany zachowujg prawo do realizacji wizyty na wczesniejszych warunkach
cenowych przez okres 1 miesigca od wprowadzenia zmiany.
W przypadku braku dokonania ptatnosci w wyznaczonym terminie, gabinet zastrzega sobie prawo do
odmowy swiadczenia dalszych ustug do momentu uregulowania zalegtych ptatnosci.
Konsultacje online odbywaja sie na platformie uzgodnionej wczesniej z pacjentem (np. GoogleMeset,
Zoom), przez Twojpsycholog lub przez Sensly.
§ 6. Zaswiadczenie i opinia
Opinia psychologiczna jest wydawana po minimum 5 wizytach na pisemnag prosbe klienta/opiekuna
prawnego w przypadku osob niepetnoletnich (w jezyku polskim). Opinia psychologiczna moze byc¢
wystana listownie na adres wskazany przez klienta lub wydana osobiscie w Gabinecie. Optata za
wydanie opinii psychologicznej jest pobierana z géry, w momencie ztozenia prosby przez klienta.
Czas na wydanie opinii psychologicznej: 30 dni.
Zaswiadczenie jest wydawane po minimum 3 wizytach na pisemna prosbe klienta/opiekuna
prawnego w przypadku osob niepetnoletnich (w jezyku polskim). Zaswiadczenie moze by¢ wystane
listownie na adres wskazany przez klienta lub wydane osobiscie w Gabinecie. Optata za wydanie
zaswiadczenia jest pobierana z géry, w momencie ztozenia prosby przez klienta. Czas na wydanie
zaswiadczenia: 14 dni.
§ 7. Polityka zwrotéw
W przypadku wczesniejszego odwotania wizyty (zgodnie z 8 3 regulaminu), klient ma prawo do
petnego zwrotu wptaconej kwoty, jezeli ptatnos$é zostata dokonana z gory.
Zwroty dokonywane sg w ciggu 14 dniroboczych od dnia odwotania wizyty, na numer konta wskazany
przez klienta.
W przypadku wizyt nieodwotanych lub odwotanych zbyt pézno, zgodnie z regulaminem, gabinet ma
prawo do zatrzymania wptaconej kwoty jako pokrycie kosztéw.
§ 8. Postanowienia koncowe
Regulamin wizyt i ptatnosci moze ulec zmianie, a nowe postanowienia obowigzujg od momentu ich
publikacji na stronie internetowej gabinetu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
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